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Oslo/Drøbak 10. august 2006

Invitasjon kurs i ”Serviceanalyse i egen regi”

Hensikten med kurset er å sette deltakerne i stand til å planlegge og gjennomføre interne og eksterne brukerundersøkelser og medarbeiderundersøkelser, samt identifisere og iverksette forbedringstiltak i egen regi.

De fleste kommunene har allerede etablert et servicetorg. Etter at servicetorget har vært i drift noen år har vi sett et økende behov for å evaluere både effektiviteten og servicegraden i servicetorget. Flere kommuner ser også nytten av å etablere en servicestrategi, som omhandler alle kommunens enheter.

Vi har erfaring med etablering, analyser og videreutvikling av kommunale servicetorg helt siden 1998 og har utviklet forbedringsprogrammer for mange av disse kommunene.

Vi ønsker nå å tilby et kurs for de kommuner som ønsker å gjennomføre serviceanalyser i egen regi.

Med vår kurspakke blir kommunens servicetorgleder og andre nøkkelpersoner i kommunen satt i stand til å gjennomføre slike prosjekter uten bruk av eksterne konsulenter. Kostnadene forbundet med slike analyser vil da bli minimale.

Kurset er lagt opp som et internatkurs i tiden 26. – 27. september 2006 på Rondane Haukliseter Fjellhotell på Høvringen. Vedlagt ligger et detaljert kursprogram og påmeldingsskjema.

Ta gjerne kontakt med oss om det faglige opplegget!

Med vennlig hilsen

Lisbet Waldenstrøm



Jan-Erik Gullheim

Waldenstrøm Rådgivning
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